09/10/2024
Pag. 24

~24 DR

Leadership: De Nora
porta in aula 300
manager, ceo incluso

Formazione. Dopo la crescita vertiginosa, la societa avvia uno dei progetti pitu
importanti per favorire un approccio piu inclusivo e basato sull’ascolto attivo

Cristina Casadei

uando smettere-
mo di parlare di
<< leadership inclu-
siva e parleremo
solodileadership

vorra dire che abbiamo raggiunto il
nostro obiettivo». Incontriamo Gra-
ziano Marcuccio, responsabile delle
risorse umane di De Norasu Teams,
alla vigilia di uno dei pitt importanti
progetti di formazione per gli oltre
300 manager della societa, in cui &
stato coinvolto lo stesso ceo, Paolo
Dellacha. «Sara insiemeaglialtri chief
per laprimaaula, ma non come spe-
aker, bensi come partecipante», assi-
cura Marcuccio. Niente di casuale,
piuttosto undisegno molto chiaro che
rompe gli schemi conuncertopassato
in cui «idirettoriin aula nonlivedevi
mai epuntualmentealla finedei corsi
arrivavaladomandadeipartecipanti:
mail capolosa?Eal correntedi quello
checiavetetrasferito? Ecco,ilnostro
ceoéassolutamenteabordo. Eun ele-
mentodicoerenza fondamentale ri-
spetto a quello che faremo per fare
evolverelanostraculturaaziendale».
Untema necessario in una multina-
zionale - quotatasuEuronext Milano

- che «dafine 2019 afine 2023 haau-
mentatoil fatturato del70% (oggisu-
pera 8somilioni, ndr)e 'occupazione
del 23%. Abbiamo fatto circa 500 as-
sunzioninette inpit, acuisiaggiun-
gono quelle percompensareleuscite.
Afine 2019eravamo1.634,afine2023
2.010, oggisiamoancoradipil, con-
tinua Marcuccio.
Inumeridellasocieta, leader nella
produzione dielettrodi, elettrolizza-
tori e tecnologie che permettono di
ottenere idrogeno verde tramite
Pelettrolisidell’acqua, usando ener-
gia rinnovabile, mostrano un’impen-
nata della produttivita che puo far
sorgerealmenounadomanda: Cosa
c’e dietro? «C'e quella leva invisibile
cheel'ingaggio delle persone - spiega
Marcucdo - perché nonostante tutte
le assunzioni fatte abbiamo sempre
avuto cura di mettere quelle giuste al
postogiusto echecombinate insieme
funzionano bene efannogirare ilbu-
siness, che & fondamentale. Questo
significa che in De Nora ciascuno &
protagonistadel suoviaggioe riesce
atrovarelamotivazionein un conte-
sto generale in cui troppo spesso ci
sono aree di scollamento tra quello
chevienedichiaratoe quellocheviene
messo aterra. Laculturadell’'azienda,

pero, e fattadel comportamento quoti-
diano che dimostra cosaconta davve-
ro». InDe Nora, inutile girarci intor-
no, contanoirisultati dibusiness. Pe-
rocontaanche ilmodo incui cisiarri-
va. «Premesso che ognuno qui
performae agisce al massimo, lano-
stra organizzazione pensachel’esca-
motage delle quote per portareavanti
temi comela diversitae I'incdusionedi
tuttisiasolo lapuntadelliceberg, per-
ché ridurre una questione cosi a un
problema di compliancesignifica che
T'approccio € sbagliato. Qui valoriz-
ziamo lapersonae quello chesaede-
vefare tout court. Sull'altrotema fon-
damentale, la flessibilita, non siamo
ingessatiinrigide policy, timbrature,
regolamenti che valganoper tutti, ma
stiamo dando alle personela possibi-
litadi autorganizzarsi».

Prendiamo allora un tema molto
popolare come lo smart working.
«Statisticamentevedo molte aziende
doveigiorni daremoto sono uno, due
o tre. Enoi diciamo: maperchélade-
cisione sulla necessita e la quantita
deve essere calata dall'alto. Non puo
forse deciderlolasingola personacon
il suoresponsabile se € quandolavo-
rare daremoto? Danoi ¢ cosi, perché
iltemavarisolto alminimolivelloor-
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Ii core business.

De Nora & leader nella produzione di
elettrodi, elettrolizzatori e tecnologie
che permettono di ottenere idrogeno
verde tramite elettrolisi dell'acqua

ganizzativo, senza bisogno di au-
mentare il controllo. Questo faladif-
ferenza, la fiducia data alle persone
abbiamovisto cheviene ripagatacon
irisultati: allafine di tuttoillavoro ca-
scasullascrivaniadiciascunodinoie
tutti nelloro piccolo devono risolversi
iproblemi». Ancoraun esempio. De
Nora ha un welfare molto ricco che
prevede la possibilita di usufruire di
diversi beni e servizi, tra cuila pale-

6 Trail 2019eil 2023
la multinazionale
ha aumentato
il fatturato del 70%
e l'occupazione del 23%
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stra. «Paghiamometa del costo della
palestra ai nostri lavoratori - dice
Marcuccio -. Meta perché cosi nessu-
novienetentato dall’idea diiscriversi
€ non andarci. Sappiamo quanto sia
difficile farloall'iniziooalla fine della
giornata, soprattutto per chi ha una
famiglia evediamoche lenostre per-
sone approfittano dellapausapranz.o:
noilapensiamo inmodoolistico edi-
ciamo di prendersi tutto il tempo di
cui hanne bisogno se allenarsi le fa
starebene. Poi peroiltempovarecu-
peratoafinegiornata onell’arcodella
settimana. Proprio per questo abb-
biamo creato unabancadelle ore».

Inun’organizzazione cosil’ascolto
attivo e fondamentale e «tuttii mana-
gerdevono essere allenati peressere
deifini psicologi - sostiene Marcuccio
-.Ilmestiere del capo & farelavorare
glialtri, dare feedback, portarliadare
il10%in pitiche vaoltrele aspettative.
Nonelavorare il triplo deglialtricon
unapprocciosquilibratoallavitapro-
fessionale e privata propriae altrui».
Nelle aulechepartiranno nelle pros-
simesettimanei manager di De Nora
siallenerannoa fare questo, lavoran-
dosullagestione deicarichidilavoro
e sull'ascoltoattivo.
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